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Apache Log4j 任意コード実行の脆弱性について、日本ヒューレット・パッカード 合同会社(以下HPE)、株式会社 日本HP(以下HPI)の 
公開情報の参照先となります。 
 
 HPE製品(aruba製品を含む)の情報について  ①を参照してください。 
 HPI製品の情報について  ②を参照してください。 
 
※HPE/HPIの公開情報は随時更新されますので、最新の情報で確認をお願いします。 
 
※詳細内容や対応方法については、HPE/HPIの問い合わせ窓口をご利用ください。 
 
 ◆HPE製品の問い合わせ窓口(カスタマーケアセンター) 
  https://support.hpe.com/hpesc/public/docDisplay?docLocale=ja_JP&docId=c04770432 
 
 ◆HPI製品の問い合わせ窓口(電話でのお問い合わせ/修理保証のご案内窓口一覧) 
  https://support.hp.com/jp-ja/document/c02198506 
  法人向けPC製品サポート窓口 
  法人向けプリンター製品サポート窓口  

【重要】Apache Log4j 任意コード実行の脆弱性について 
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【CUSTOMER NOTICE】 影響を受けない製品などの情報 
 Document ID: a00120086en_us / a00120086ja_jp 
 Apache Software Log4j - セキュリティ脆弱性 
  (CVE-2021-44228、CVE-2021-45046、CVE-2021-4104、CVE-2021-45105、CVE-2021-44832) 
 Release Date: 2021-12-13 
 https://support.hpe.com/hpesc/public/docDisplay?docId=emr_na-a00120086en_us 
 ※公開情報は随時更新されますので、最新の情報で確認をお願いします。 
 ※日本語翻訳については、画面左上の言語選択で可能です(最新情報は英語サイトから反映されます)。 
 
【SECURITY BULLETIN】 影響を受ける製品などの情報 
 Document ID: hpesbgn04215en_us / hpesbgn04215ja_jp 
 特定のHPE製品で利用しているApache Log4jにおけるリモートからの任意コード実行、リモートからのコード実行またはサービス拒否の脆弱性 
 Release Date: 2021-12-14 
 https://support.hpe.com/hpesc/public/docDisplay?docId=hpesbgn04215en_us 
 ※公開情報は随時更新されますので、最新の情報で確認をお願いします。 
 ※日本語翻訳については、画面左上の言語選択で可能です(最新情報は英語サイトから反映されます)。 
 
【HPEセキュリティ情報】 
 PRODUCT SECURITY VULNERABILITY ALERTS 
 https://www.hpe.com/us/en/services/security-vulnerability.html 

①HPE製品について 
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【HP カスタマー・ケア - ナレッジベース】 PC/プリンタ/ソリューション製品などの情報 
 Apache Log4j の脆弱性 
 https://support.hp.com/lv-en/document/ish_5285798-5344349-16 
 https://support.hp.com/jp-ja/document/ish_5413404-5396189-16 日本語翻訳版 
 ※公開情報は随時更新されますので、最新の情報で確認をお願いします。 
 
【HP カスタマー・ケア - ナレッジベース】 Teradici製品などの情報 
 HP Reference HPSBGN03760 
 Apache Log4jアップデート (Teradici PCoIP接続マネージャー)、Teradicクラウドアクセスコネクタ、Teradici PCoIPライセンスサーバー、  
 Teradici管理コンソール、Teradici EMSDK 
 Release date December 13, 2021 
 https://support.hp.com/jp-ja/document/ish_5268006-5268030-16 
 https://support.hp.com/jp-ja/document/ish_5268012-5274345-16 日本語翻訳版 
 ※公開情報は随時更新されますので、最新の情報で確認をお願いします。 
 
【HPIセキュリティ情報】 
 セキュリティ情報 
 https://support.hp.com/jp-ja/security-bulletins 
  

②HPI製品について 
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